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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY DINH

Tiéu chi, tiéu chuin chat lwong dich vu sy nghiép cong; co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chat lwong va quy ché kiém tra, nghi¢ém thu dich vu
su nghi€p cong str dung kinh phi ngian sach nha nuwéc trong linh vuc
viéc 1am trén dia ban thanh phé Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 49 /2026/0D-UBND)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép
cong; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét lugng va quy ché kiém tra, nghiém
thu dich vu su nghiép cong st dung kinh phi ngan sach nha nudc trong linh vuc
viéc lam trén dia ban thanh phd Can Tho.

2. Péi tugng ap dung

a) Co quan quan 1y nha nude vé dich vu viée 1am, co quan dugc ty quyén
dat hang dich vu su nghiép céng thudc linh vuc viéc lam st dung ngén sach nha
nudc tu ngudn kinh phi sy nghiép cong;

b) Co quan, t6 chirc, don vi sy nghiép cong co chirc ning, nhiém vu cung
ung dich vu su nghiép cong st dung kinh phi ngan sach nha nuéc trong linh vuc
viéc lam (goi chung 1a bén cung tng dich vu);

c¢) Co quan, don vi, to chite, c4 nhan, nguoi lao dong, nguoi st dung lao
dong str dung dich vu su nghiép cong st dung kinh phi ngan sach nha nudc thudc
linh vuc viéc 1am (goi chung 1a bén str dung dich vu).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Chat luong dich vu sy nghiép cong la mirec d6 cua dich vu do co quan, to
chtrc, don vi sy nghiép cong c6 chirc nang, nhi€ém vu cung g dich vu su nghiép
cong cung cap dap tng dugc nhu cau, mong doi va su hai long ctiia nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép.

2. Tiéu chi chat luong dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudce
trong linh vyc viéc lam trong Quy dinh nay la cac chi tiéu, thong sO k¥ thuét theo
quy dinh va céc yéu cau ciia co quan dit hang dé don vi cung tng dich vu phai dap
ung.

3. Tiéu chuan chét lugng dich vu su nghiép cong 14 két qua danh gia cac tiéu
chi can dat duoc khi thuc hién cac dich vu su nghiép cong d6 bang phuong thirc
danh gia 1a “Pat” hoac “Khong dat™.
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4. Dich vu sy nghiép cong st dung kinh phi ngan sach nha nudc linh vuc
viéc lam bao gom:

a) Tu van viéc lam 13 viéc bén cung tmg dich vy cung cap cac thong tin vé
viée lam, chd 1am viéc, yéu ciu, tiéu chuan, ning luc, trinh do d6i vé6i vi tri 1am
viéc, tién lvong, cac ché do, chinh sach khi 1am viéc, dja diém lam viéc;

b) Tu van chinh sach lao dong viéc 1am 13 viéc bén cung tmg dich vu cung
cap thong tin, chinh sach, phap luat vé lao dong, v€ viéc lam, cac quy dinh cta
phap luat veé lao dong, viéc lam cho bén sir dung dich vu;

¢) Tu van hoc nghé 13 viéc bén cung tmg dich vu cung cap cac thong tin vé
nganh nghé can hoc, trinh d6 nghé, yéu cau cia nganh nghé can hoc, dia diém, noi
hoc nghé, chi phi hoc nghé, cac ché do chinh sach cho hoc nghé (néu c6), thoi gian
hoc nghé, kha nang lam viéc sau khi hoc nghé cho bén st dung dich vy;

d) Gioti thiéu viéc lam Ia viéc bén cung tmg dich vu cung cap, gioi thiéu cho
bén sur dung dich vu vé viéc lam, dia dlem noi lam viéc, cong viéc phai lam, yéu
cau vé nang lyc trinh d6 chuyén mon, tién luong, cac ché do, chinh sach co lién
quan cho nguoi str dung dich vu la nguoi lao dong hodc cung cap thong tin, giol
thiéu s6 lugng nguoi 1am viée, nang lyc, trinh do, kha nang ctia nguoi lao dong néu
bén str dung dich vu la nguoi st dung lao dong;

d) Cung tmg lao dong la viéc bén cung tng dich vu cung cap, gibi thiéu
nguoi lao dong theo nhu cau cho t6 chtrc, ca nhan, nguoi st dung lao dong ky két
hop dong lao dong, hop dong lam viéc;

¢) Thu thap thong tin nguoi tim viéc la viéc bén cung tmg dich vu thu thap
cac thong tin can thiét cia nguoi tim viéc dé két ndi véi nguoi sir dung lao dong
tim kiém viéc lam;

g) Thu thép thong tin vé viéc 1am tréng 13 bén cung tmg dich vu thu thap
thong tin can thiét ciia nguoi stir dung lao dong dé dang tai thong tin, két ndi voi
nguoi lao dong dé co viée lam.

Chuong 11
QUY PINH TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
SU'NGHIEP CONG SU DUNG KINH PHI NGAN SACH NHA NUGC
TRONG LINH VUC VIEC LAM

Pi¢u 3. N§i dung cung trng dich vu sw nghiép cong sir dung kinh phi nha
nuéce trong linh vue viéc lam

1. Tu van dbi voi nguoi lao dong, nguoi khuyét tat, nguoi dan toc thiéu s6
a) Tu van viéc 1am;

b) Tu van chinh sach lao dong viéc 1am;

¢) Tu van hoc nghé.

2. Gidi thiéu viéc lam

a) Gioi thiéu viéc lam trong nudc dbi voi ngudi lao dong, ngudi khuyét tat,



nguoi dan tdc thiéu so;
b) Gidi thi¢u lao dong cho don vi, doanh nghi¢p dugce cap phép dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

3. Cung tmg lao dong trong nudc ddi voi ngudi lao dong, ngudi dan toc thiéu

4, Cung tng lao dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai doi
vo1 nguoi lao dong, nguoi dan tdc thi€u so

a) DP6i v6i chwong trinh Chinh phi;

b) Ddi véi chuong trinh di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong thong qua
doanh nghiép.

5. Thu thép thong tin nguoi tim viée

a) Thu thap truc tiép;

b) Thu thap truc tuyén.

6. Thu thap thong tin viéc lam tréng

a) Thu thap tryuc tiép;

b) Thu thap tryc tuyén.

7. Theo doi tinh trang vi¢c lam ctia nguoi lao dong.

8. Panh gid nguo1 cung Umg dich vu.

9. banh gia co sé vat chit, trang thiét bi phuc vu cung ung dich vu.

Picu 4. Noi dung tiéu chi, tiéu chuin chat hrong dich vu s nghiép cong
st dung kinh phi ngan sach nha nwéc linh vuc viéc lam

Noi dung ti€u chi, tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép cong s dung
kinh phi ngan sach nha nudc trong linh vuc viéc lam duge quy dinh tai Phu luc I
ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Chuong |11
CO CHE GIAM SAT, DANH GIA, KIEM DPINH CHAT LUQNG
VA QUY CHE KIEM TRA, NGHIEM THU DICH VU SU NGHIEP CONG
SU DUNG KINH PHi NGAN SACH NHA NUOC LINH VUC VIEC LAM

Picéu 5. Co ché giam sat, danh gia, kiém tra chat lwong dich vu s nghiép
cong str dung kinh phi ngan sach nha nwéc linh vue viéc lam

1. Dinh ky 6 thang, hang nam hodc dot XUuat, bén cung tng dich vu bao cdo
két qua t6 chirc thuc hién nhiém vy dat hang cung cap dich vu sy nghiép cong sir
dung kinh phi ngan sach nha nudc linh vyuc vi¢e lam cho co quan dét hang.

2. Viéc gidm sat, danh gia, kiém tra chat luong dich vu sy nghi¢p cong st
dung kinh phi ngan sach nha nudc linh vuc viéc lam dugce thyc hién theo céc tiéu
chi, tiéu chuén tai Quy dinh nay véi 2 muc d6 danh gia “Pat” va “Khéng dat” theo
tiéu chuan danh gia tai Phu luc I ban hanh kém theo Quy dinh nay.
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3. Trong qua trinh thyc hién cung ng dich vy, néu phat hién c6 sai sét, co
quan co thAm quyén yéu cau bén cung tng dich vu khic phuc, xu ly cac sai sot,
cac van dé phat sinh trong qua trinh cung tmg dich vu nhim nang cao chit luong
dich vu st nghiép cong. Khic phuc cac sai sot (néu c6) trong thoi han 07 ngay lam
viéc.

Piéu 6. Kiém dinh chét lwong dich vu sy nghiép cong sir dung kinh phi
ngan sach nha nwéc linh vue viéc lam

1. Trén co s danh g1a chat luong dich vu sy nghiép cong cia co quan co
tham quyén dat hang, don vi cung ng dich vu ra soat cac ti€u chi, tiéu chuan dé
tu kiém dinh, xac dinh két qua cu thé sau kiém dinh trén timg dich vu di cung tng
vao Bang tong hop két qua cung tmg dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nude trong linh vuc viéc lam Miu s0 10 Phu luc II ban hanh kém theo Quy
dinh nay giri co quan c6 thim quyén dit hang thuc hién kiém dinh.

2. Két qua kiém dinh chat luong dich vu su nghiép cong dugc danh gia 1a
“Pat” néu toan bd cac ti€éu chi, ti€éu chuan cua dich vu dé dugc danh gia 1a “Pat”,
nguoc lai thi danh gié chat luong dich vu doé 1a “Khong dat”.

Pi¢u 7. Nghiém thu dich vu sw nghiép cong sir dung kinh phi ngan sich
nha nwéce trong linh vue viée lam

1. Trén co sé két qua kiém dinh chat luong dich vu su nghiép cong sir dung
kinh phi ngan sach nha nudc linh vyc viéc lam cua co quan c6 tham quyén dat hang
nghiém thu chat lugng dich vu khi toan bg tiéu chi dugc danh gia & mac do “DPat”.

2. Dinh ky hang nam, hiang quy hoic dot )guét, co quan dat hang thuc hién
nghiém thu ghét luong dich vu su nghiﬁp céng doi véi bén cung tng dich vu theo
quy dinh. Két qua nghi¢m thu dugc thé hi¢n bang bién ban nghi¢m thu.

3. Can cr két qua nghiém thu, bén cung g dich vu thuc hién quyét toan
kinh phi theo quy dinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cua S& N¢i vu

1. Chq tri, phéi hop céc co quan, t6 chure lién quan trién khai thuc hién nhiém
vu quan ly nha nudc vé hoat dong dat hang dich vu sy nghi¢p cong st dung ngan
sach nha nudc trong linh vuc vi¢e 1am theo Quy dinh nay va cac quy dinh phap
luat co lién quan.

2. T6 chirc hudéng dan, don déc bén cung tng dich vu trién khai cung tmg
dich vu theo diung tiéu chi, ti€u chuan tai Quy dinh nay va cac quy dinh co6 lién
quan.

3. Tb chirc giam sat, danh gia, kiém tra, nghiém thu chét luong dich vu su
nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong linh vuc viéc lam véi bén cung g
dich vu.

4. Pinh ky hoac dot xuét bao cdo tinh hinh thyuc hién viéc dat hang cung cép
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dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nude vé Uy ban nhan dan thanh phd
theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

‘ Pl}éi hop v6i S6 Noi vu va cac co quan c6 lién quan tham muu cap c6 thim

quyen bo tri du toan kinh phi thuc hién dat hang cung cap dich vu sy nghiép cong
st dung kinh phi ngan sach nha nudc tir nguon kinh phi chi thuong xuyén theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc hién hanh va cac quy dinh c6 lién quan, phu
hop v6i kha nang can doéi ngan sach.

Piéu 10. Trach nhiém ciia bén cung ing dich vu

1. Xay dung Ké hoach cung tng dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach
nha nudc trong liqh vuc Yiéc lam hang nam, dy tru s6 ly:Q’ng ca dich vu va kinh phi
guri co quan ¢6 tham quyén hoac co quan dugc uy quyén dat hang.

2. Thyc hién cung cap dich vu su nghiép cong, thu thap thong tin day du,
dung quy trinh va chat lugng dich vu theo ti€u chi, tiéu chuan tai Quy dinh nay va
khoi lugng, thot gian theo yéu cau cua co quan dat hang.

3. Thanh toan, quyét toan dich vu sy nghiép cong dé cung tng theo ding
khéi lugng, chat luong dat yéu cau véi co quan dugc Gy quyén dit hang cung cap
dich vu su nghiép cong.

4. Chju trach nhiém trudc phéap luit, co quan c6 thAm quyén vé noi dung,
chat luong dich vu su nghiép cong do don vi cung Ung.

5. Pinh ky hoic dot xuat bao cao co quan quan Iy nha nude vé viée lam, tinh
hinh thyc hién cung ing dich vy theo Quy dinh nay.

Piéu 11. Trach nhiém ciia té chirc, ca nhin sir dung dich vu

1. T chtrc, ca nhan st dung dich vu sy nghiép cong str dung kinh phi ngan
sach nha nudc trong linh vuc vi¢c lam co6 trach nhi¢ém khai bao trung thuc cac thong
tin, nhu cau theo yéu cau cuia Quy dinh nay va cia bén cung irng dich vu.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luit vé ndi dung d3 khai bao, d3 dugc cung
ung dich vu do6i voi ting dich vu ma té chire, ca nhan d6 da dang ky st dung.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Trong qua trinh thyc hién, néu cac vin ban phap luat dugc dan chiéu dé

ap dung tai Quy dinh nay dugc sira d6i, bo sung, thay thé thi 4p dung theo cac vin
ban stra doi, bo sung, thay thé do.

2. Truong hop 6 nhiing phat sinh, vudng mac trong qua trinh thye hién Quy
dinh nay, cac co quan, don vi bao cdo vé S& Noi vu tong hop va trinh Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét sira ddi, bd sung theo quy dinh./.
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